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1. BEVEZETO RENDELKEZESEK
1.1 A SZABALYZAT CELJA

Jelen szabdlyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) célja, hogy meghatdrozza a Debreceni
Vagyonkezeld Zartkorien Mikodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: DV Zrt.) tevékenysége
soran esetlegesen bekovetkezd adatvédelmi incidensek meghatarozasara, kezelésére, a
megakadalyozasara vagy enyhitésére, az adatvédelmi hatdsdg részére torténd bejelentés
megtételére, és az adatvédelmi incidens nyilvantartdsanak vezetésére.

1.2 A SZABALYZAT HATALYA
1.2.1 Thargyi hataly

Jelen szabdlyzat targyi hatalya kiterjed a DV Zrt. valamennyi szervezeti egységénél esetlegesen
bekovetkezett adatvédelmi incidensre.

1.2.2  Személyi hataly

Jelen szabalyzat személyi hatalya kiterjed a DV Zrt.-vel munkaviszonyban all6 természetes
személyekre (tovabbiakban egylitt: munkatarsak), valamint mindazon természetes
személyekre, akiknek jogait vagy jogos érdekeit az adatvédelmi incidens érinti.

1.2.3 Idébeli hataly
Jelen szabalyzat a zar6 rendelkezésben meghatarozott idéponttdl visszavonasig hatalyos.
1.2.4 Alkalmazando legfontosabb jogszabalyok

- Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramléasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl
(a tovabbiakban: GDPR)

- Magyarorszag Alaptdrvénye,

- Az informacids onrendelkezési jogrol ¢és az informécioszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. torvény,

- Az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet (EDPB, korabban WP29-es munkacsoport)
Irdnymutatasai, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag altal
kiadott vélemények, ajanlasok, tajékoztatok, vélemények

2. ERTELMEZO RENDELKEZESEK
E szabalyzat alkalmazasaban (FOGALOM MEGHATAROZASOK)

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gytijtés,
r0gzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdve tétel
utjan, 6sszehangolas vagy 0sszekapcsolés, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.
adatkezelési folyamat: az adatkezeld szervezeti egység egy konkrét feladataval
Osszefiiggésben, a személyes adatokon egy meghatarozott adatkezelési célbol végzett
adatkezelési miivelet vagy muveletek 0sszessége.
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adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely Onalloan vagy madsokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket
meghozza ¢és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehajttatja (a tovabbiakban: DV Zrt.)
adatkezel6 szervezeti egység: a DV Zrt. mindenkor hatilyos Szervezeti és Milkodési
Szabalyzata szerinti szervezeti egysége, amely az adatkezelést a DV Zrt. nevében és érdekében
végzi.

adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, aki, vagy amely szerzddés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése
alapjan kotott szerzddést is — az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel, adatfeldolgozast

végez.

adatmegsemmisités: az adatok vagy az azokat tartalmazdé adathordozd teljes fizikai
megsemmisitése.

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges.

adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése,
fliggetleniil a muveletek végrehajtdsahoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

adatvédelmi feliigyeleti hatésag: a nemzeti jog altal kijelolt illetékes adatvédelmi feliigyeleti
hatosag. A jelen utasitds kiaddsakor az adatvédelmi feliigyeleti hatosag feladatait a Nemzeti
Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatosag (a tovabbiakban: NAIH) latja el.
adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik fél szamadra torténd hozzaférhetévé tétele.
profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz0d6 bizonyos személyes
jellemzdk értékelésére, kiilonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz,
viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzdk elemzésére vagy
elérejelzésére hasznaljak.

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”’) vonatkozo
barmely informdcid; azonosithatdo az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
moédon, kiillondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkoz6 egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.
személyes adatok Kkiilonleges kategoriaja: a faji vagy etnikai szarmazésra, politikai
véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zddésre vagy szakszervezeti tagsagra utald
személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzd genetikai és
biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok ¢és a természetes személyek szexualis életére vagy
szexualis iranyultsagara vonatkozé személyes adatok.

3. ALKALMAZANDO RENDELKEZESEK
3.1 AZADATVEDELMI INCIDENS FOGALMA, AZONOSITASA, JELLEMZOI

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas moédon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.
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A személyes adat megsemmisitése azt jelenti, hogy a személyes adat mar nem létezik, legalabbis
nincs meg olyan formatumban, amelyben az adatkezeld szdmara barmilyen moddon
felhasznalhato6 lenne.

A személyes adatok elvesztésérol akkor beszélhetlink, ha a személyes adat tovabbra is 1étezik,
de az adatkezel6 nem fér hozza, nincs a birtokaban.

A személyes adatok megvdltoztatasarol akkor beszélhetiink, ha a személyes adat allapotaban,
tartalmaban, illetve megjelenésében mddosulas torténik.

Jogosulatlan kozlés akkor kovetkezik be, ha arra illetéktelen személyekkel a személyes adatot
megosztjak, mig jogosulatlan hozzaférésrdl akkor beszélhetiink, ha illetéktelen személy képes
a személyes adatot megismerni. A személyes adatok kdrosodadsdarol pedig akkor beszélhetiink,
ha az eredeti adatallomanyt megvaltoztattak, az nem teljes.

Az adatvédelmi incidenseket jellegiik szerint kiilonosen az alabbi kategoriakba sorolhatjuk:

- Bizalmassagi incidens: személyes adatok véletlen vagy felhatalmazas nélkiili kozlése
vagy az ezekhez vald jogosulatlan hozzaférés. A bizalmassagi incidenst
bekovetkezettnek kell tekinteni abban az esetben is, ha a személyes adatokhoz vald
jogosulatlan hozzaférés lehetdsége fenndll, de az adatvédelmi incidens koriilményeinél
fogva nem igazolhat6 a személyes adatokhoz arra nem jogosult személyek altal torténd
tényleges hozzaférés.

- Sertetlenséggel kapcsolatos incidens: személyes adatok véletlen vagy jogosulatlan
megvaltoztatasa.

- Hozzaférhetoséggel kapcsolatos incidens: személyes adatok véletlen vagy
jogosulatlan megsemmisitése vagy a személyes adatok elvesztése.

Az adatvédelmi incidens megfeleld és kelld idejli intézkedés hidnyaban fizikai, vagyoni vagy
nem vagyoni karokat okozhatnak a természetes személyeknek, kiilonosen ha az adatkezelésbol
a) hatranyos megkiilonbdztetés,
b) személyazonossag-lopas, vagy személyazonossaggal valo visszaélés,
c) pénziigyi veszteség,
d) ajo hirnév sérelme,
e) aszakmai titoktartasi kotelezettség altal védett személyes adatok bizalmas jellegének
sériilése,
f) Aalnevesités engedély nélkiil torténd feloldasa, vagy
g) barmely egyéb jelentds gazdasagi vagy szocidlis hatrany fakadhat, vagy
h) az érintettek nem gyakorolhatjak jogaikat és szabadsagaikat, vagy
1) nem rendelkezhetnek a sajat személyes adataik felett, vagy ha
j) olyan személyes adat kezelése torténik, amelyek
+ faji, vagy etnikai szarmazasra,
* politikai véleményre,
» vallasi vagy vildgnézeti meggy6zddésre, vagy szakszervezeti tagsagra utalnak,
valamint ha
+ személyes jellemzok értékelésére, igy kiilonosen munkahelyi teljesitménnyel
kapcsolatos jellemzok, gazdasagi helyzet, egészségiigyi allapot, személyes
preferencidk vagy érdeklddési korok,
* megbizhatosag vagy viselkedés,
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+ tartdzkoddsi hely vagy mozgds elemzésére vagy eldrejelzésére keriil sor
személyes profil 1étrehozéasa vagy felhasznaldsa céljabol, vagy

* ha kiszolgaltatott személyek — kiillondsen, ha gyermek — személyes adatainak a
kezelésére keriil sor, vagy

* haaz adatkezelés nagy mennyiségli személyes adat alapjan zajlik, és nagyszamu
¢érintettre terjed ki.

3.2 AZ ADATVEDELMI INCIDENSEK MEGELOZESEVEL ES KEZELESEVEL KAPCSOLATOS
FELELOSSEGEK

A személyes adatok biztonsagat sértd események megeldzése és kezelése (eljardsrend
kialakitasa, a sziikséges intézkedések elrendelése) a DV Zrt. képviseletében eljard
Vezérigazgatd felelossége, akinek ezen feladata a DV Zrt. Adatvédelmi szabalyzatban
meghatarozott hataskorei gyakorldsan keresztil a DV Zrt. szervezeti strukturajaban
meghatarozott vezetdi szamara adatvédelemmel ¢és adatbiztonsaggal kapcsolatos tovabbi
feladatokat €s beszamolasi kotelezettségeket hatdroz meg.

Ennek érdekében a DV Zrt. valamennyi adatkezeld szervezeti egysége vezetdjének alapvetd
kotelezettsége

a) aszervezeti egységét érintd adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyozottsagot, valamint
a szabalyok betartasat figyelemmel kisérni, amely elsddleges feltétele az adatvédelmi
incidensek megel6zésének,

b) az adatbiztonsagot sérté nem vart esemény észlelése esetén indokolatlan késedelem
nélkill intézkedést kezdeményez illetve foganatosit annak érdekében, hogy az
adatbiztonsagot sértd nem vart esemény megsziintetésre, a hibas vagy hianyos bels
szabalyozas helyesbitésre illetleg kiegészitésre keriiljon,

c) a helytelen alkalmazasi gyakorlat megsziintetése mellett indokolt esetben személyi
feleldsség megallapitdsanak kezdeményezése a Vezérigazgatonal.

Tovéabba a DV Zrt. valamennyi dolgozojanak feladata és kotelessége az észlelt adatbiztonsagot
sértd esemény jelzése a szolgélati Ut betartdsaval és a megsziintetésiik érdekében az elrendelt
intézkedések megvaldsitasa.

3.3 AZ ADATVEDELMI INCIDENS KEZELESERE VONATKOZO SZABALYOK

A DV Zrt., vagyis az adatkezeld akar belsd, akar kiilsd jelzés alapjan értesiilhet a nemvart
eseményrol.

Belso jelzésnek mindsiil, ha a DV Zrt.-vel munkaviszonyban, munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban all6 személy, vagy a DV Zrt.-vel kotott szerzodés alapjan eljard adatfeldolgozé
¢szleli a nemvart eseményt.

Amennyiben a DV Zrt.-vel munkaviszonyban, munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban
allo személy észleli a nemvart eseményt, koteles haladéktalanul, legfeljebb azonban az
¢észleléstdl szamitott 2 dran beliil tajékoztatni az adatkezeld szervezeti egység vezetdjét illetve
a Vezérigazgatot, valamint az adatvédelmi tisztviselot.

Amennyiben a DV Zrt.-vel kotott szerz0dés alapjan eljard adatfeldolgozé észleli a nemvart
eseményt, koteles az emlitett szerzOdésben meghatarozott kapcsolattartd ttjan haladéktalanul,
legfeljebb azonban az észleléstdl szamitott 2 oran beliil tdjékoztatni a Vezérigazgatot, valamint
a DV Zrt. adatvédelmi tisztviseldjét.
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Kiils6 jelzésnek mindsiil, ha a fentieken meghatarozott személyek korén kiviil es6 barmely
személy észleli a nemvart eseményt, és err6l — szoban, irasban vagy elektronikus uton —
tajékoztatja a DV Zrt.-t.

Amennyiben a kiils6 jelzés az adatkezeldvel munkaviszonyban, munkavégzésre irdnyul6 egyéb
jogviszonyban all6 személyhez érkezik, e személy koteles haladéktalanul, legfeljebb azonban
az észleléstol szamitott 2 6ran beliil tdjékoztatni az adatkezeld szervezeti egység vezetdjét
illetve a Vezérigazgatot, valamint az adatvédelmi tisztvisel6t.

Amennyiben a DV Zrt.-vel kotott szerzddés alapjan eljard adatfeldolgozohoz érkezik a
tajékoztatds, koteles az emlitett szerz6désben meghatarozott kapcsolattartd utjan
haladéktalanul, legfeljebb azonban az észleléstdl szamitott 2 oOran beliil tajékoztatni a
Vezérigazgatot, valamint az adatvédelmi tisztvisel6t.

A NAIH DV Zrt.-nek kiildott megkeresése minden esetben kiilso jelzésnek mindsiil.
Amennyiben a tajékoztatas valamilyen okbol kizardlag a Vezérigazgatohoz érkezik be, az
haladéktalanul, legfeljebb a beérkezéstdl szamitott 2 oran beliil tovabbitja a nem vart
eseményrol szolo tajékoztatast az adatvédelmi tisztviseld részére.

Az adatvédelmi tisztviseld az értesitést kovetden haladéktalanul, de legkésobb a tudomdasara
jutastol szamitott 2 6ran beliil 6sszehivja az incidenskezeld csoportot.

Az incidenskezeld csoport feladata az adatvédelmi incidens koriilményeinek feltardsa, az
adatvédelmi incidens kockazatainak felmérése, elemzése és kezelése, valamint az adatvédelmi
incidenssel kapcsolatos tovabbi intézkedések megtételére vonatkoz6 dontéshozatal.

Az incidenskezeld csoport vezetését és irdnyitasat az adatvédelmi tisztviseld latja el.

Az incidenskezeld csoport az adatvédelmi incidens kezelésének lezarasaig folyamatosan
iilésezik az adatvédelmi tisztviseld altal meghatarozott rendszerességgel.

Az incidenskezeld csoport az adatvédelmi incidens kezelésének lezéarasaval szlinik meg,
ideértve a NAIH esetleges eljarasa keretében hozott dontéseket is.

Az incidenskezeld csoport tagjai:

a) az adatvédelmi tisztviseld;

b) megfelelési és szabalyozasi igazgato,

c) az érintett munkatars és az adatkezeld szervezeti egység vezetdje;

d) a Vezérigazgato vagy az altala megbizott személy,

e) amennyiben az adatvédelmi incidens olyan személyes adatot érint, amelynek kezelése
soran az adatkezel0 szervezeti egység adatfeldolgozot vesz igénybe, Ugy az
adatfeldolgoz¢ altal kijeldlt személy.

Az incidenskezeld csoport tagja lehet egyéb személy is sziikség esetén.

Az adatvédelmi incidens azonositasa az elozetes vizsgalat sordan:

Az adatvédelmi tisztvisel6 az incidenskezel® csoport elsd iilésén ismerteti az lehetséges
adatvédelmi incidenssel kapcsolatban rendelkezésre allo informacidkat, tényeket, kiilonds
tekintettel az adatvédelmi incidens bekovetkezésének koriilményeire ¢és az incidens
kategorizalasara.

Ezt kdvetden az incidenskezelési csoport eldzetes vizsgalatot folytat le annak érdekében, hogy

megallapitasra keriiljon, hogy az adatvédelmi incidens bizonyossaggal bekovetkezett e. Az
elézetes vizsgalatrol feljegyzést kell késziteni, amelyben rogziteni kell:

- azincidensre vonatkoz6 koriilményeket (kitérve arra is, hogy az incidens érinti-e a DV

Zrt. éltal alkalmazott barmely informatikai rendszert, illetve fennall-e az esélye az
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érintettek  szélesebb korének személyes adatainak szivargédsara, jogosulatlan
személyek altali hozzaférésre),
- avizsgalat idSpontjat,
- avizsgalat helyét,
- avizsgalatban résztvevd személyek nevét, munkakorét és
- annak megallapitasat, hogy adatvédelmi incidens tortént-e.
Az incidenskezeld csoport elvégzi az adatvédelmi incidens kockazatainak felmérését és
elemzését, azok valdszinliségének ¢és sulyossdgainak figyelembevételével. A kockazatok
tekintetében azok forrasat, a kiszolgald kdrnyezetet, a személyes adatokat, illetve az incidens
lehetséges hatasait kell vizsgalni.

A kockazatok forrasa tekintetében figyelembe vehetd tényezok:
a) az incidens véletlen bels6 magatartas vagy tevékenység eredménye;
b) azincidens szindékos bels6 magatartas vagy tevékenység eredménye;
¢) azincidens véletlen kiils6 magatartas vagy tevékenység eredménye;
d) azincidens szandékos bels6 magatartas vagy tevékenység eredménye.

A kiszolgalo kornyezet szempontjabol figyelembe vehetd tényezok:

a) az adatkezelés eszkozei (papir alapu vagy automatizalt modszerekkel torténd
adatkezelés);

b) az incidenssel érintett rendszer (levelezd rendszer, adathordozo stb.);

c) a kiszolgald kornyezet biztonsagat védo intézkedések (pl. titkositds, elnevesités,
tlizfal);

d) akiszolgalé kornyezet ellenalloképessége;

e) azincidens elharitdsa érdekében eldzetes tett intézkedések hatékonysaga;

f) azincidens bekovetkeztét lehetové tevd tényezok;

g) az incidens bekovetkeztét befolyasold egyéb tényezok;

h) arendszerszeri miikodés helyreallitdsanak valdsziniisége.

A személyes adatok szempontjabdl figyelembe vehetd tényezok:
a) aszemélyes adatok kategoriai, kiilonos tekintettel a kiillonleges adatokra,
b) aszemélyes adatok szama,
¢) az érintettek kategoriai, kiilonos tekintettel az érintettek kiszolgaltatott
helyzetére (az érintett gyermek, vagy munkavallalo)
d) az érintettek azonosithatosaga,
e) az érintettek szama.

Az incidens varhato hatasai szempontjabol figyelembe vehetd tényezok:
a) fizikai kar vagy veszély,
b) vagyoni kar,
c) nem vagyoni kar.
Az incidenskezeld csoport koteles az adatvédelmi incidenst egyedileg, kockéazati szint szerint

besorolni a kdvetkezok szerint: alacsony kockazatd, (kézepes)kockazattal jaré vagy magas
kockazata incidens.

A fenti kategdridkban vastag betlivel jelolt esetek — ideértve az érintettek nagyobb szamat is —
kozepes kockazatot, vagy magasabb kockazatot jelentenek.
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Szintén valoszinilisithetden magasabb kockdzattal jar az adatvédelmi incidens a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, ha annak eredménye:

a) az érintett hatrdnyos megkiilonbdztetése;

b) személyazonossag-lopas;

c) személyazonossaggal valo visszaélés;

d) pénziigyi veszteség;

e) az érintett jO hirnevének sérelme;

f) aszakmai titoktartasi kotelezettség altal védett személyes adatok bizalmas jellegének

sériilése;

g) Aalnevesités engedély nélkiil torténd feloldasa;

h) barmilyen egyéb jelentds gazdasagi vagy szocialis hatrany;

1) alapvetd jogai vagy szabadsagai gyakorlasanak ellehetetlentilése;

Jj) az érintett sajat személyes adatai feletti onrendelkezési joganak megsziinése;

k) személyes jellemzok értékelésére személyes profil létrehozasa vagy felhasznalasa

céljabol.

Amennyiben az eldzetes vizsgalat soran megallapitdsra keriil, hogy nem kovetkezett be
adatvédelmi incidens, a vizsgalat lezarhato.
Amennyiben az adatvédelmi incidens bekoOvetkezett, de az alacsony kockazatt, ugy kell
tekinteni, hogy az valésziniisithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira
¢s szabadsagaira nézve. Ebben az esetben az adatvédelmi incidenst az adatvédelmi tisztviseld
nyilvantartasba veszi, tovabba tdjékoztatja a Vezérigazgatét. Amennyiben az adatvédelmi
incidens olyan személyes adatokat érint, amelyeket a DV Zrt. adatfeldolgozoként kezel, ugy
haladéktalanul értesiteni sziikséges az e személyes adatok tekintetében adatkezeldnek mindsiild
szerzOdott partnert is.

Amennyiben az adatvédelmi incidens kdzepes kockazatu, tigy kell tekinteni, hogy az—a GDPR
33. cikk (1) bekezdése szerint — valésziniisithetéen kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve.

Amennyiben az adatvédelmi incidens magas kockézatl, tigy kell tekinteni, hogy az —a GDPR
34. cikk (1) bekezdése szerint — valdsziniisithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

3.3.1 Az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedési terv

Az incidenskezelési csoport az adatvédelmi incidens kivizsgalasa soran feltart informaciok
alapjan meghatarozza az adatvédelmi incidens kovetkezményeinek elharitdsdhoz vagy
enyhitéséhez, valamint a tovabbi adatvédelmi incidens bekovetkezésének elkeriiléséhez
sziikséges intézkedéseket, megjeldlve az intézkedés végrehajtasaért felelds szervezeti egységet
¢s a végrehajtas hataridejét. Az intézkedési tervet az adatvédelmi tisztviseld Utjan jovahagyasra
meg kell kiildeni a DV Zrt. Vezérigazgatojanak.

Az intézkedési terv végrehajtasaért felelds szervezeti egység az intézkedési terv végrehajtasara
nyitva allé hataridét kovetd 15 napon beliil irdsos jelentést készit az intézkedési terv
végrehajtasanak eredményérdl. A jelentést meg kell kiildeni az adatvédelmi tisztviseld részére,
aki azt véleményezésre megkiildi az intézkedési terv készitésében részt vevo incidenskezelési
csoport tagjai részére. Az intézkedési terv végrehajtasanak eredményérél az adatvédelmi
tisztviseld a jelentés kézhezvételét kovetd 15 napon beliill beszamol a Vezérigazgatonak,
amelyben ismertetni kell az incidenskezelési csoport tagjainak véleményét is.
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3.3.2 Az adatvédelmi incidens bejelentése

Amennyiben az adatvédelmi incidens valésziniisithetéen kockazattal jar a természetes
személyek jogaira €s szabadsdgaira nézve, az adatvédelmi incidens nyilvantartasba vétele
mellett a DV Zrt. kdteles indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb 72 oraval
azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelentést tenni a NAIH-hoz.

A bejelentési kotelezettség hatarideje az adatvédelmi incidensrdl vald tudomasszerzéstol
kezdddik. Tudomasszerzésnek az az idépont szamit, amikor az DV Zrt., mint Adatkezeld
¢ésszerli bizonyossaggal rendelkezik arrdl, hogy olyan biztonsagi esemény tortént, amely
adatvédelmi incidensnek tekintendd.

Amennyiben az adatvédelmi incidens koriilményeinek feltarasa, kockazatainak felmérése
indokoltta teszi, a bejelentés részletekben is torténhet.

A DV Zrt. nevében a bejelentési kotelezettséget az adatvédelmi tisztviseld teljesiti. Az
adatvédelmi tisztviseld a bejelentési kotelezettségét papir alapon, vagy a NAIH honlapjan a
https://www.naih.hu/adatvedelmi-incidensbejelento-rendszer linken elérhetd elektronikus
bejelentési rendszer utjan teljesiti.

A NAIH részére tett bejelentésnek tartalmaznia kell:
a) az Adatkezel6 adatait;
b) az adatvédelmi incidens id6pontjat;
c) az adatvédelmi incidensrdl valo tudomasszerzés idopontjat;
d) az adatvédelmi incidens észlelésének modjat;
e) esetleges késedelmes tdjékoztatas indokait;
f) az adatvédelmi incidens jellegét;
g) az adatvédelmi incidenssel érintett személyes adatokat;
h) az adatvédelmi incidenssel érintett személyes adatok becsiilt szamat;
1) az érintettek kategoridit;
j) azadatvédelmi incidens el6tt alkalmazott intézkedéseket;
k) azadatvédelmi incidens kdvetkezményeinek a megjeldlését;
1) az ¢érintetteket ért fizikai, anyagi vagy nem vagyoni kéarokat, vagy egyéb jelentds
kovetkezményeket, valamint a valosziniisithetd kovetkezmények sulyossagat;
m) a megtett intézkedéseket;
n) az adatvédelmi incidens orvosldsara tett intézkedéseket;
0) egyéb bejelentéseket;
p) az adatvédelmi tisztviseld nevét €s elérhetdségeit;

Az adatvédelmi tisztviseld koteles egyiittmiikodni a NAIH-hal az adatvédelmi incidensek
kezelésével Osszefiiggésben indult eljarasok soran.

Az adatvédelmi tisztviseld koteles a NAIH rendelkezésére bocsatani az adatvédelmi incidensek
kezelésével Osszefiiggésben indult eljarasok lefolytatasdhoz sziikséges tovabbi informaciokat.
Annak érdekében, hogy az adatvédelmi tisztviseld teljesiteni tudja a fenti kotelezettségét,
jogosult az Adatkezeldvel munkaviszonyban, munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban
allo személytdl, valamint az Adatkezeldvel kotott szerzddés alapjan eljarod adatfeldolgozotol
informaciot, tajékoztatast kérni.

Az incidenskezeld csoport tagjai kotelesek kozremitkddni az adatvédelmi tisztviseldvel a fenti
kotelezettség teljesitése soran.

3.3.3 Az érintettek tajékoztatasa
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Amennyiben az adatvédelmi incidens valdsziniisithetéen magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira €s szabadsagaira nézve, az adatvédelmi incidens nyilvantartasba
vétele, és a NAIH részére torténd bejelentés mellett DV Zrt. koteles indokolatlan késedelem
nélkil tajékoztatni az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

A tajékoztatasi kotelezettséget a DV Zrt. nevében az adatvédelmi tisztviseld teljesiti.
Amennyiben — az érintettek nagy szdmara tekintettel — a személyes tajékoztatas lehetetlen lenne
vagy aranytalan koltéséggel jarna a DV Zrt.-re nézve, a tajékoztatds helyi vagy orszégos
sajtotermékekben megjelentetett figyelemfelhivo jelzés Gtjan is megadhatd. Ebben az esetben
a DV Zrt. honlapjan figyelemfelhivo jelzést kell elhelyezni, amely altalanos tajékoztatast nyujt
az incidens jellegérol, az érintett személyes adatok, illetve az érintettek kategoriarol.

Az érintett vagy érintettek részére nyujtott tajékoztatasnak tartalmaznia kell legalabb:

a) az adatvédelmi incidens jellegének leirasat;

b) az adatvédelmi tisztviseld nevét €s elérhetdségeit;

c) az adatvédelmi incidens valdsziniisithetd kovetkezményeinek ismertetését;

d) az adatvédelmi incidens orvosldsara tett vagy tervezett intézkedések ismertetését,
beleértve adott esetben az incidensbdl eredd esetleges hatranyos kovetkezmények
enyhitését célzo intézkedéseket is;

e) az ¢érintettek altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tehetd intézkedések
ismertetését, beleértve adott esetben az incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket is.

Nem kell tdjékoztatni az érintetteket, ha az alabbi feltételek barmelyike teljesiil:

- a személyes adatok tarolasa olyan titkositott moddszerrel tortént, amely miatt a
személyes adatok harmadik személyek szamara nem értelmezhetdek.

- a DV Zrt. az incidens bekovetkezése utan olyan hatékony intézkedést tett az
adatvédelmi incidens kovetkezményeinek elhéritasara, amelyek eredményeként az
érintett jogaira ¢&s szabadsagaira jelentett magas kockazat a tovabbiakban
valoszinlisithetden nem valdsul meg.

- aranytalan erdfeszités lenne az érintettek kdzvetlen tajékoztatasa. Ebben az esetben a
DV Zrt. nyilvanosan kozzétett kozleményt adhat ki a bekdvetkezett adatvédelmi
incidensrol.

Amennyiben az adatvédelmi incidensben az érintettekkel valo kapcsolattartast lehetdvé tevo
csatorna érintett, igy az érintettek tajékoztatdsara ez a csatorna nem alkalmazhatd. Amennyiben
annak feltételei rendelkezésre allnak, az érintetteket az alabbi kommunikacios csatornakon
lehet tajékoztatni:

- postai levélben,

- elektronikus levélben (e-mail),

- SMS-ben,

- aDV Zrt. honlapjan,

- sajtokozleményben.
Az incidensrdl sz6lo tajékoztatas egyértelmu és atlathato jellegének biztositasa érdekében az
nem kiildheté ki més jellegii tajékoztatassal egylitt. A tajékoztatds az adatvédelmi tisztviseld
véleményezése utan a Vezérigazgatd jovahagyasaval kiildhetdé meg az érintett szamara.

3.3.4 Korrekcids intézkedések
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Az adatvédelmi tisztvisel6 az adatvédelmi incidens kdvetkezményeként sziikség esetén
allasfoglalast ad ki arr6l, hogy az adatkezeld szervezeti egységeknek milyen tovabbi
intézkedések megtételét javasolja az adatvédelmi incidensek megeldzése érdekében.

Ilyen intézkedés lehet:
- az adatkezelési folyamatra irdnyado szabalyozas feliilvizsgalata, sziikség szerinti
modositasa, vagy annak hianyaban szabalyozas kialakitasa,
- az adatkezelési folyamatra irdnyado6 szabalyozas betartdsdnak fokozott ellenérzése,
- képzések, oktatasok szervezése, ideértve a multban bekovetkezett adatvédelmi
incidensek tapasztalatainak Osszegzését is.
Az adatvédelmi tisztviseld korrekcios intézkedésre vonatkozd allasfoglaldsat megkiildi az
adatkezeld szervezeti egység vezetdjének. A korrekcios intézkedés végrehajtasardl az
adatkezeld szervezeti egység tajékoztatja az adatvédelmi tisztviselot.

3.3.5 Az adatvédelmi incidens kezelésének lezarasa

Az adatvédelmi tisztvisel6 az adatvédelmi incidens kezelésének folyamatat az intézkedési terv
vagy — amennyiben korrekcids intézkedés megtételére keriilt sor — a korrekcios intézkedés
végrehajtasarol szolo tajékoztatas kézhezvételét kovetden lezarja és errdl feljegyzést készit. Az
adatvédelmi incidens kezelési folyamatanak lezarasardl az adatvédelmi tisztviseld tdjékoztatja
a Vezérigazgatot.

3.3.6 Az adatkezelési incidensek nyilvantartasa

A DV Zrt. koteles nyilvantartani az adatvédelmi incidenseket, tekintet nélkiil azok kockazati
besorolasara. Az adatvédelmi incidensek nyilvantartdsanak tartalmat a DV Zrt. Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzatanak 6. melléklete hatarozza meg.

A DV Zrt. nevében az adatvédelmi incidensek nyilvantartasanak kotelezettségét az adatvédelmi
tisztviseld teljesiti. Az adatvédelmi tisztviselé6 gondoskodik az adatvédelmi incidensek
nyilvantartasanak naprakészen tartasarol, frissitésérol.

Az adatvédelmi tisztviseld koteles a nyilvantartast a NAIH ez irdnya kérésére rendelkezésre
bocsatani.

4. ZARO RENDELKEZESEK

A Szabdlyzat a Vezérigazgato6 4ltali ellenjegyzés napjan 1ép hatalyba és visszavonasig érvényes.
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